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FIŞA DISCIPLINEI 
 

Managementul comunicării în rezolvarea conflictelor 

 

 
 
2. Date despre disciplină 

2.1 Denumirea disciplinei Managementul comunicări în rezolvarea conflictelor 

2.2 Titularul activităţilor de curs Lect. univ. dr. Liviu COCEi 

2.3 Titularul activităţilor de seminar Lect. univ. dr. Liviu COCEI 

2.4 Anul de studiu II 2.5 Semestrul I 2.6 Tipul de evaluare V 2.7 Regimul disciplinei DO 

 
 
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activităţilor didactice) 

3.1 Număr de ore pe săptămână 2 din care:   3.2 curs 1 3.3 seminar/laborator/proiect 1 

3.4 Total ore din planul de învăţământ 24 din care:   3.5 curs 12 3.6 seminar/laborator/proiect 12 

Distribuţia fondului de timp  ore 
Studiul după manual, suport de curs, bibliografie și notițe 22 

Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 20 

Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii și eseuri  18 

Tutoriat  7 

Examinări 9 

Alte activităţi................................... 0 

3.7 Total ore studiu individual 76 

3.8 Total ore pe semestru 100 

3. 9 Numărul de credite 4 

 
 

 
 

  

 
1. Date despre program 

1.1 Instituţia de învăţământ superior UNIVERSITATEA „DUNĂREA DE JOS” DIN GALAŢI 

1.2 Facultatea  TRANSFRONTALIERĂ 

1.3 Departamentul de Ştiinţe socio-umane 

1.4 Domeniul de studii  Istorie 

1.5 Ciclul de studii Masterat 

1.6 Programul de studii/Calificarea Geopolitică şi interferenţe sociale şi culturale est-europene (interdisciplinar 

cu domeniile Filosofie şi Sociologie) 

4. Precondiţii (acolo unde este cazul) 

4.1 de curriculum    

4.2 de competenţe  Capacitatedecomunicareșidialog 

5. Condiţii (acolo unde este cazul)  

5.1. de desfăşurare a cursului   sală multimedia 

5.2. de desfășurare a 
seminarului/laboratorului/proiectului 

 sală multimedia 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pagina 2 | 7 

 

 

 

 

6. a) Rezultatele învățării 

Cunoștințe Conştientizare critică a cunoştinţelor dintr-un domeniu şi a cunoştinţelor aflate la graniţa dintre diferite 

domenii: istorie, geopolitică, sociologie, filosofie. 

Însușirea vocabularului specific domeniului comunicării interculturale. 

Aptitudini Abilitatea de aplicare și transfer a cunoştinţelelor dobândite pentru a înţelege în domeniile istoriei, 

sociologiei, filosofiei și politicii. 

Abilitatea de cercetare, având la bază reflecție critică și constructivă privind  evoluții istorice, sociale, 

culturale, politice și geopolitice. 

Aptitudini avansate, ce presupun control şi inovare, necesare pentru a rezolva probleme complexe şi imprevizibile 

într-un domeniu de muncă sau de studiu specializat. 

Responsabilitate 
și autonomie 

Capacitatea de a: 

- opera cu concepte, sensuri şi terminologii din alte cadre culturale și cronologice,  

- aprecia şi valoriza pozitiv diferențelor culturale,  

- accepta şi utiliza multiperspectivității şi a interculturalității ca principii care stau la baza cercetării. 

6. b) Competențe specifice acumulate 

Competențe 
profesionale 

1. Argumentareateoreticăşicontextuală aopţiunii pentruanumite modalităţide comunicare ainformaţiilor 

în situaţii de criză. 

2. Formularea și comunicarea informaţiilor prin valorificarea cunoştinţelor multiple despre 
particularităţile interlocutorului. 

3. Argumentareateoreticăşicontextualăaopţiuniipentruanumitemodalităţideanalizăaconflictului. 

4. Dezvoltareacapacităţiideaaplicateoriaînsituaţiinoişicarenuaupututfiprevăzute. 

5. Abilităţi de prevenire, rezolvare şi management al disputelor interpersonale, intergrupale şi 
intragrupale, atât ca parte implicată în conflict cât şi ca terţă parte. 

6. Competenţedediagnozăşiintervenţieînsituaţiiconflictualedincontextesocialespecifice:companii, 

instituţii de învăţământ, comunităţi multiculturale. 

Abilităţideutilizareatehniciloralternativederezolvareadisputelor(ADR),îndeosebimediereaşi negocierea.  

Competențe 
transversale 1. Îndeplinirealatermen,încondiţiideeficienţăşieficacitate,asarcinilorprofesionale,curespectarea 

principiilor eticii activităţii ştiinţifice, aplicarea riguroasă a regulilor decitare şi respingerea plagiatului. 
2. Aplicareatehnicilorderelaţionareîngrupşidemuncăeficientăînechipă,cuasumareaderoluri 

diverse. 

Căutarea,identificareaşiutilizareaunormetodeşitehnicieficientedeînvăţare;conştientizarea motivaţiilor 

extrinseci şi intrinseci ale învăţării continue. 

7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate) 

7.1 Obiectivul general al disciplinei   Deaînțelegeconflictelesisoluțiileprivindrezolvareașiprevenirea 

conflictelor a rezolvării conflictului, aplicând tehnicile adecvate de 

comunicare,deafamiliarizacursanțiicumetodealternativedesoluționarea 

disputelor de a dobândişi aprofunda cunoștințele despre formele si 

dimensiunilecomunicării,valorizândrolulcomunicăriiînprocesulmedierii 
conflictelor. 

7.2 Obiectivele specifice  - Înțelegereasidelimitarearolurilorinsituațiidiferite; 
- Dezvoltarea capacității de comunicare și lărgirea gradului de autonomie 

în înțelegerea formelor de a exprimarea emoțiilor (furie, negare, 

agresivitate/violenta,neînțelegere,exuberanta)șiaroluluiacestoraînapariția și în 

medierea conflictelor; 

- Gestionareasirezolvareasituațiilorgeneratoaredeconflict; 

- Formareaabilităţilordeidentificareşianalizăaconflictelor; 

- Familiarizareacuformeloralternativederezolvareaconflictelor; 
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8. Conţinuturi 

8.1 Curs Metode de predare Observaţii 

1. Procesul de comunicare. Elemente de teoria comunicării. 

Comunicareainterpersonală.Stiluridecomunicare.Modalităţi 

de comunicare  

Prelegere. 

Demonstraţie. 

Comparaţie.  

Problematizare 

1 oră 

2.Comunicareaverbală.Ascultareaactivă.Artadeapune întrebările 

relevante. Urmărirea reacţiei. 
Prelegere. 

Demonstraţie. 

Comparaţie.  

Problematizare 

1 oră 

3. Comunicarea non-verbală:Crearea imaginii. Limbajul 

paraverbal.Limbajulspaţiuluişilucrurilor.Limbajultimpului. 

Comunicareaîngrup:Managementulprezentării;Conducerea întâlnirilor. 

Prelegere. 

Demonstraţie. 

Comparaţie.  

Problematizare 

1 oră 

4.Conflictul:consideraţiigenerale;clarificăriterminologicesi conceptuale; 

semnificaţiatermenului conflict. Conceptele de "management al 

conflictului" si "soluţionarea conflictului". 

Tipologiaconflictului 

Prelegere. 

Demonstraţie. 

Comparaţie.  

Problematizare 

2 ore 

5. Cadrulteoreticpentrurezolvareaconflictelor 

a) Teoriaconflictului 

b) Micro-teoriileconflictului 

c) Macro-teoriileconflictului 

d) Teoriasistemelorinamice 

e) Teoriatrebuințelorumane 

TeoriarezolvăriiconflictuluialuiBurton 

Prelegere. 

Demonstraţie. 

Comparaţie.  

Problematizare 

2 ore 

6. Factorigeneratorideconflictîncomunicare 

a) Cauzeleexternealeperturbării-blocăriicomunicării 

b) Proceselepsihice-psihosociale 

c) Comportamentelecomunicativeneadecvate 

Factoriidepersonalitatesiproceselepsihice 

Prelegere. 

Demonstraţie. 

Comparaţie.  

Problematizare 

2 ore 

7 Strategii de management al conflictului: Strategii de 

prevenireaconflictului.Modalităţideprevenireaconflictului 

princomunicare.Principiicomunicativenecesareînprevenirea conflictului. 

Strategii de reducere a conflictului. 

Prelegere. 

Demonstraţie. 

Comparaţie.  

Problematizare 

2 ore 

8.Strategiiderezolvareaconflictului.Tacticifolositein conflict: negocierea si 

medierea 
Prelegere. 

Demonstraţie. 

Comparaţie.  

Problematizare 

1 oră 

- Dezvoltareaabilităţilorindividualepentruutilizareaformelorde 
rezolvare a conflictelor; 

- Dezvoltareacapacitățiideaprezentașianalizaconcepteledebază 

dinteoriaconflictuluisirezolvăriiconflictului,respectivdearealizaoprivire de ansamblu 

asupra cercetării și rezolvării conflictelor. 
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Bibliografie 

 

1. Boncu,Ştefan,Negociereaşimedierea–perspectivepsihologice,EdituraInstitutulEuropean,Iaşi,2006 

2. Boncu,Stefan,Psihologiainfluențeisociale,Iasi,Polirom,2002 

3. Bocos,M.,GavraR.,MarcuS.D.,Comunicareasimanagementulconflictului,Ed.Paralela45,Pitesti,2008 

4. Coman,Cristina,Comunicareadecriză,EdPoliromIaşi,2009 

5. Farte,IlieGheorghe,Comunicarea.Oabordarepraxiologică,EdDemiurg,2011 
6. Marusca, L., Comunicare si conflict. Managementul comunicarii în soluționarea amiabila a conflictelor, Ed. Tritonic, 

Bucuresti, 2010 

7. Petelean,Adrian,Medierea–metodadesoluționareasituațiilorconflictuale,EdPolirom,Bucuresti,2004 

8. Prutianu,Ştefan,Comunicareşinegociereînafaceri,Ed.Polirom,Iaşi,1998; 

9. Scott,Bill,ArtaNegocierilor,Bucureşti,EdituraTehnică,1996 

10. Soitu,L.–Pedagogiacomunicării,EDP,Bucuresti,1997 
11. Stoica-Constantin,Ana,Conflictulinterpersonal.Prevenire,rezolvareşidiminuareaefectelor,Ed.Polirom, Iaşi, – 2004 

Ury,W.,RemedierealuiNU:negociereaîntrepersoanedificile,EdituraConsesnus,Craiova,2007. 

8.2 Seminar/laborator/proiect Metode de predare Observaţii 
1. Rolulcomunicăriiînviațasocială.Tehnicide comunicare. Învăţarea prin 

descoperire, 

problematizarea, 

studiul de caz, 

dezbaterea, 

conversaţia 

1 oră 

2. Înțelegerea.Elaborareaşisusţinereaunui discurs: informativ, 

descriptiv şi persuasiv. 
Învăţarea prin 

descoperire, 

problematizarea, 

studiul de caz, 

dezbaterea, 

conversaţia 

1 oră 

3. Procesuldecomunicare–disputasiconflictul. Învăţarea prin 

descoperire, 

problematizarea, 

studiul de caz, 

dezbaterea, 

conversaţia 

1 oră 

4. Soluţionarea disputelor – metode clasice si 

alternative.Mediereadisputelor-concepteşiprincipii 
Învăţarea prin 

descoperire, 

problematizarea, 

studiul de caz, 

dezbaterea, 

conversaţia 

1 oră 

5. Noţiunea„conflict”.Conflictulînviaţa cotidiană Învăţarea prin 

descoperire, 

problematizarea, 

studiul de caz, 

dezbaterea, 

conversaţia 

1 oră 

6 Formetradiţionalederezolvareaconflictelor interpersonale şi comunitare Învăţarea prin 

descoperire, 

problematizarea, 

studiul de caz, 

dezbaterea, 

conversaţia 

1 oră 

7 Sursegeneratoaredeconflicte Învăţarea prin 

descoperire, 
1 oră 
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problematizarea, 

studiul de caz, 

dezbaterea, 

conversaţia 

8 Rolulcomunicăriiînprevenirea,producereaşi 

rezolvareaconflictelor.Instituţiiimplicateînrezolvarea conflictelor 
Învăţarea prin 

descoperire, 

problematizarea, 

studiul de caz, 

dezbaterea, 

conversaţia 

1 oră 

9 Personalitatea interlocutorului şi managementul specific conflictului Învăţarea prin 

descoperire, 

problematizarea, 

studiul de caz, 

dezbaterea, 

conversaţia 

1 oră 

10 Instituţiiimplicateînrezolvareaconflictelor Învăţarea prin 

descoperire, 

problematizarea, 

studiul de caz, 

dezbaterea, 

conversaţia 

1 oră 

11 Modalităţideprevenireaconflictelor. 

Negociereașimetodelederezolvareaconflicte 
Învăţarea prin 

descoperire, 

problematizarea, 

studiul de caz, 

dezbaterea, 

conversaţia 

1 oră 

12 Mediereaînpractică.Studiidecazşiaplicaţii Învăţarea prin 

descoperire, 

problematizarea, 

studiul de caz, 

dezbaterea, 

conversaţia 

1 oră  

Bibliografie 

Amado,G.,GuittetA.,Psihologiacomunicăriiîngrupuri,Polirm,Iasi,2007 

Bogathy,Zoltan,Negociereaînorganizaţii,Eurostampa,Timişoara,1999 
Hiltrop,J.,Udall,S.,Artanegocierii,Ed.Teora,Bucureşti,1998; 

Stoica,Constantin A., Conflictulinterpersonal, prevenire, rezolvaresi 

diminuarea efectelor,Polirom, Iasi, 2004; 
Cornelius,Helena;Faire,Shoshana,Ştiinţarezolvăriiconflictelor,Ed.Ştiinţăşi

tehnică,Bucureşti,1996 
Paunescu,Constantin,Agresivitatesicondițiaumana,Bucuresti,EdituraTeora

,1994 Prutianu, Ștefan, Manual de comunicare si negociere în afaceri, 

Polirom, 2000 Rezolvarea conflictelor şi negocierea, Rentrop& Straton, 

Bucureşti, 1998 

 

 

9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, asociaţiilor profesionale şi 
angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului 
Disciplinaîşipropunesăformezeoseriedecompetenţecaracteristiceocupaţiilorposibile:profesor,  mediator, 

negociator,consilierafacerieuropene,comentatorpublicist,consilierinstituțiipublice,consilier parlamentar, politolog, consilier 

organizație politica. 
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10. Evaluare 

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 
10.3 Pondere 
din nota finală 

10.4 Curs 

Notele obţinute la evaluarea 

continuă 
Testul, referatul, dezbaterea 20% 

Nota acordată la examinarea 

finală 
Lucrare scrisă 40% 

10.5 
Seminar/laborator/proiect 

Notele obţinute la evaluarea 

continuă 
Observatia sistematica 20% 

Notele acordate pentru 

elaborarea unei lucrari/ 

aplicatii la alegere 

Proiect de seminar 10% 

10.6 Standard minim de performanţă 

 Conform regulamentului activităţii studenţeşti şi dobândirea competenţelor specifice ale disciplinei 

 
 

Data completării          Semnătura titularului de curs Semnătura titularului de seminar 
Lect. univ. dr. Liviu COCEI 

25.09.2025 Lect. univ. dr. Liviu COCEI  
 

   
Data avizării în departament  Semnătura directorului  de departament 
29.09.2025 
. 

Conf. univ. dr. Alexandra Monica TOMA 
 

  
Data aprobării în Consiliul Facultății1 Semnătura decanului1 
 
 
 

  

                                                 
1Numai pentru programele de studii din ramura Științe Inginerești 

 


